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什么是“包容性沟通”？ 

“包容性沟通”的意思是以所有交流对象

都能感到受欢迎并都能理解交流内容的方

式传达信息。这不仅指言语本身,肢体动

作、手势、手语、身体位置以及周围环境

中的多种元素(如物件)都可能与之相关。

沟通是多模态的,意味着信息可以通过多

种方式(看、听、触、嗅、尝)被传达与理

解。信息也受接收者沟通技巧、态度、知

识、能力、经历、社会系统、文化背景的

影响。交流对象之间在以上领域的差距越

大,沟通就越容易出现问题。包容性沟通

与所有沟通形式都相关:书面与口头、线

上与面对面。 

谁使用这个概念？ 

最常使用“包容性沟通”这个词的有语言

学家（用于讨论多语现象/能力）,语言教

师（用于向学生传达新信息的工具）,残

障研究领域学者（用于讨论确保人与人之

间相互理解的工具）,以及种族/族裔和/或

性别研究学者。 

适用于“跨文化交际”吗？  

任何参与到由不同背景的人组成的多文化

语境中的人,都需要将包容性视为一种沟 

 

 

 

通策略。如果对话事关真诚聆听他者,那

么包容性则关乎将多大范围的他者视为潜

在的对话伙伴。沟通需要协商交叉性身份

,并兼顾对话伙伴的需求。 

还有哪些可以研究的问题？ 

除了需要对性别、自闭症等广泛领域进行

研究之外,还需要开展培训，以促进跨语

境沟通的多样性和包容性。这将有助于我

们每个人都能意识到自身的社会偏见,以

及这种无意识的偏见会给他人造成怎样的

影响。 
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