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Nedir?

Catisma yonetimi bir gatismanin olumsuz
etkisini sinirlandirmak ve olumlu etkisini artirmak
amaciyla belirlenmis stratejiler kullanma surecini
ifade eder. Catisma, belirli bir baglam dahilinde
birbirine bagli en az bir taraf¢a algilanan
tutumsal, davranigsal ya da kaynaklara iligkin
uyusmazlhga karisik gelir. Catisma ¢6ziimdi,
catismanin azalmasi ya da ortadan kalkmasina
odaklanirken, ¢atisma ybnetimi daha ¢ok
catisma Uzerinden olumlu sonuglar elde etmek
icin stratejiler uygulanmasina odaklanir.

Catisma yonetimi lizerine en fazla kabul géren
kuram, yénetim kuramcilari Robert R. Blake ve
Jane S. Mouton tarafindan 1964 yilinda
gelistirilmig ‘yonetsel grid’dir. Eklemeler ve
uyarlamalar nihayetinde bu grid bes temel
catisma yonetim stratejisini tanimlamak tzere
kullanilir: btinlestirme (agik iletisim Gzerinden
ortak cikarlari maksimize etmeye calisan kazan-
kazan stratejisi), 6diin verme (diger tarafin
isteklerini karsilamak Uzere bir tarafin kendi
isteklerinden vazgecmesine kargilik gelen
kazan-kaybet stratejisi), hikmetme (bir tarafin
kendi isteklerinin karsilanmasini diger tarafin
isteklerini g6z 6nuinde bulundurmadan
maksimize etmesine karslilik gelen kaybet-kazan
stratejisi), kaginma (geri gekilmeye karsilik gelen
kaybet-kaybet davranisi) ve uzlagsma (ortak
isteklerin bir orta noktada karsilanmasina
karsilik gelen ver-al stratejisi).

Kavrami kim kullanir?

Catisma yonetimi; kisilerarasi (aile, evlilik ve
arkadaslik vb.), 6rgitsel (makro dizey, ekipler
arasl ve alt-ust hiyerarsisi vb.), kulturlerarasi (ev
sahibi-misafir, uyum ve yetkinlik vb.) ve halkla
iliskiler gibi (cokuluslu sirketler ve yerel halk vb.)
gibi isletme, pazarlama ve iletisim baglamlarinda
kullanilir. Ayrica farkli baglamlarda egitim (saglik
hizmetleri, yiksekdgrenim ve topluluk vb.) ve
rehberlik i¢in de kullanilir.

Kdulturlerarasi diyalogla ilintisi
nedir?

Catisma yonetimi, kiltirel farkliliklarin dogal
olarak gatisma icermesi nedeniyle kultirlerarasi
diyalogla dogrudan baglantilidir. insanlar
genellikle boyle bir catismanin aslinda sadece
zahiri bir catismadan ibaret oldugunun farkinda
degildir. Hissedilen uyusmazliklar genellikle
gergek bir uyumsuzluktan ziyade, karsi tarafin
kaltarel deger ve normlari hakkinda yeterli
asinaligin bulunmamasindan kaynaklanir. Agik,
etik ve empatik bir kiltirlerarasi diyalog basarili
bir catisma ydnetimi i¢in temel unsurdur.

Yapilmasi gereken neler kaldi?

Gelecekteki arastirmalar ilk olarak etkili
stratejilerin uygulanmasi ve
degerlendiriimesindeki durumsal karsiliklari
icermelidir. Ikinci olarak, gdreve iligkin, sosyal ya
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da duygusal ¢atismalar gibi farkli tirlerdeki
catismalar Ozellikle de ¢alisma yeri baglaminda
birbirinden ayrigtirimaldir. Uglinci olarak,
insanlar catisma ve ydnetim stratejilerinin hem
yapicilik hem de yikicilik barindiran dogasini
dikkate almaldir. Catismalar etkilesimde
bulunan taraflarin farkli gereksinimlerini
tanimlamalarini saglayabilir. Kargilikh
gereksinimlerine en iyi sekilde karsilik vermeye
calisarak taraflar birbirilerini daha iyi anlayabilir
ve yeni duzeyde bir iligkisel memnuniyete
erigebilirler. Bu nedenle, etkili iletisim demek
etkili catisma yonetimi de demektir.
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