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Nedir?

Zorlu gatisma (intractable conflict); ¢atisan
taraflar arasinda ¢oziilmeye karsi direng,
sureklilik ve siddetin herhangi bir tirtinG igeren
(fiziksel, yapisal, sembolik) ¢atismadir. Midahil
olanlar birbirilerini tehdit olarak algilar,
birbirilerinden ve birbirileri hakkinda aldigi
mesajlari dugsmanhgi devam ettirmek adina
saptirir; pozisyonlar kutuplasir, katilasir ve
nihayetinde gerginligin surdardlmesine bagimh
olmus kimliklere dontsur. Genellikle gatismanin
en az bir tarafi catismanin ¢dzimsizliginden
fayda saglar ve digeri Gizerindeki baskin
pozisyonunu sirdirir. Uglincl taraflarin
arabuluculuk girisimi catismanin ¢ézilmesinde
sadece yetersiz kalmaz, cogu zaman ¢atismayi
daha da kizigtirir. Sonug olarak tiim insan
topluluklari etkilenerek tecrit edilme,
otekilestirilme, ayrimcilia maruz kalma,
yerinden edilme, istismar edilme ve
vatansizlastiriima gibi haksizligin turlG
cesitlerinden muzdarip olur.

Kavrami kim kullanir?

Zorlu ¢atisma; uluslararasi iligkiler, politika
analizi, catisma c¢alismalari, diplomasi ve artarak
komunikoloji alanindaki arastirmacilar ve
arabulucular tarafindan kullanilan bir kavramdir.
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arastirmalari desteklemektedir ve konu hakkinda
bircok kitap yayinlamistir. C6ztlme zorlugu
hakkindaki arastirmalarin ¢cogu Ulkeler ya da bir
ulke igerisindeki etnik ve komunal gruplar
arasindaki catismaya odaklanir ancak kirtaj
hakki, doktor destekli intihar, yaratiliscilik-
evrimcilik catismasi, velayet savaslari,
kurumlardaki kigilerarasi ¢catisma ve hudut
anlasmazliklari Uzerine ¢alisanlar da kavrama
basvurur. Kavramin kullanimindaki en énemli
husus kutuplasmayi devam ettiren siddet ve
iletisimin turdna acgikga belirtmektir.

Kdulturlerarasi diyalogla ilintisi
nedir?

Zorlu ¢atisma vakalarinda kulturlerarasi diyalog
-tanimi geregi- mevcut ya da yeterli seviyede
degildir. Bunun yerine mesajlarin bozulmasi,
siddeti makullestiren ve hasmi canavarlastiran
propaganda mevcuttur. Arabuluculuk girigsimleri
kutuplagmis iligkileri ddnustiren diyalog igin
metakultirel baglamlar yaratmaya ¢abalar.

Yapilmasi gereken neler kaldi?

Karmasiklik ve degisim, aykiri digiinme ve
sorun ¢6zme, tartismada timdengelim yaparak
akil ydratmenin psikolojik egilimleri
degistirmedeki roli, ve etnopolitik catismada
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arabuluculuk hakkindaki meseleleri irdeleyen
metacgergeveler gelistirme, yasalar ve sivil
toplum arasindaki dinamik ve gok tarafli
catismada cergevelemeye odaklanan ¢6zilme
zorlugu Uzerine iletisim arastirmalari son yillarda
artmistir. iktidar ve siddetin ¢6ziilme
zorlugundaki rolu dikkate alindiginda; elestirel
retorik, yorumlayici, kilturel, feminist ve diger
uygulamali felsefeler perspektiflerinden
arastirmalara ihtiyag vardir.
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