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Nedir?

Muzakere, gorinen bir sekilde g¢atisan ¢ikarlari
bulunan iki ya da daha fazla tarafin karar verme
sureclerinde bir araya gelmeleridir. Mizakere,
taraflarin mizakere ettikleri asil mesele ve
bunun sosyal yonu olan iligki kurma olmak Uzere
iki unsurdan olusur. Hazirlik, stre¢ ve sonug gibi
farkli agamalardan olugan miizakere; is birligine
dayali, rekabetgi ya da karma 6zellikte olabilir. is
birligine dayali bir sUreg, is birligine dayal bir
sonuca gotururken, rekabetci bir streg rekabetgi
bir sonucu beraberinde getirir. Mlzakere
hazirlig1 miuzakerenin sure¢ ve sonucunu,
surecin kendisi de sonucu dogrudan etkiler.
Taraflar mizakere sonucunda beklentileri
karsilik bulursa hosnut kalirlar. Mizakere edilen
mesele kritik &neme sahipse, taraflar istediklerini
aldiklarinda hosnut kalirlar. Taraflar arasi
karsilikh iligkiler 5nem teskil ettiginde ise,
muzakerenin nihayete olumlu bir sekilde
erdirilmesi taraflarin hognut kalmasi ile
sonuglanir. Hem mizakere edilen asil mesele
hem de karsilikli iliskiler Gnem arz ettiginde ise,
muzakere karma bir nitelige burindr; ¢iinku
iliskilerine zarar verme riski bulundugunda
taraflar asil meseleye iliskin hedefledikleri
kazanimlar hakkinda israrci olma yoluna
gitmeyebilir.

Kavrami kim kullanir?

Miizakere giindelik hayatin bir pargasidir. Ogle
yemegimizi nerede yiyecegimiz gibi basit bir
konudan, nukleer silahlar gibi daha karmasik
konulara kadar mizakere igerisinde olabiliriz.
Muzakere kisisel yagsamimiz, is hayati ve
diplomaside yer alir. Hepimiz mizakere ederiz,
fakat o anda yaptigimizin miizakere etmek
oldugunu fark etmeyebiliriz. Miizakere sirecinin,
ne kadar hazirlikli oldugumuz gibi farkl
yonlerine dikkatimizi yoneltiriz. MUzakere
surecinin, gu¢ dagihmi, ya da mizakere éncesi,
sureci ve sonrasinda beliren duygular gibi
dinamiklerinden etkileniriz.

Kdulturlerarasi diyalogla ilintisi
nedir?

Miizakere siireci iletisimle ilgilidir. iletisim
sayesinde taraflar ihtiyaglarini bilinir kilar ve
onlar karsilamak igin birlikte yollar bulmaya
calisir. Ne kadar bilginin paylagilacagini giiven
belirler. Glven olusturmak icin taraflarin
kendilerini giivende hissetmesi ve birbirini
anlamasi gerekir. Degerler, inanglar, iletisim
sekilleri, duygularin disa vurum seviyeleri ve gu¢
dagihminda géze garpan farkliliklar oldugunda
guven olusturmak daha karmasik ve zor bir hale
gelir. Kultlrlerarasi diyalog bu tur farkhhklar
Uzerine egilmeye c¢alisir ve bu diyaloglarin
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kendisi bir anlamda muzakere bigimleridir.
Taraflar ortak bir anlam olusturma Uzerine
muzakere ederler.

Yapilmasi gereken neler kaldi?

Daha cok ilgilenilmesi gereken alanlardan birisi
muzakerenin hazirlik agsamasidir. Kultdrlerarasi
diyalogu muzakere olarak tanimladigimiz
durumda taraflarin birbirlerini tanimak ve
hayata iligkin kilttrel yonelimlerini anlamak igin
daha ¢ok zaman ayirmasi gerekir. Mizakere
eden taraflar her bir mizakerede kargilikli
bagllik seviyesini bilmenin faydasini goriirler;
¢Unkl bu durum taraflarin karsilikh mutabakat
saglamak ve 6ne ¢ikan meseleleri ¢dzmek igin
caba gdstermeye ne kadar istekli olugunun
bilinmesini saglar.
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