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O que €&?

O conflito intratavel € um conflito que persiste
ao longo do tempo, que resiste a resolugéo e
que inclui alguma forma de violéncia (fisica,

estrutural, simbdlica) entre as partes envolvidas.

Estas percebem o outro como ameaca,
distorcem mensagens de e sobre ele para
justificar a hostilidade, ficando polarizadas e
mais intransigentes nas suas posic¢des e, por
Ultimo, eclodindo o conflito quando as
identidades se tornam dependentes dessas
tensbes. Tipicamente, uma das partes beneficia
com a natureza insanavel do conflito e mantem
uma posig¢ao dominante sobre o outro. As
tentativas de mediacao por terceiros nao
apenas falham na resolucao do conflito, como
frequentemente o exacerbam. Resulta assim
que populacdes inteiras sao afetadas e sofrem
injusticas de varios tipos, incluindo isolamento,
marginalizagdo, discriminagéo, deslocagéo,
exploracao e expatriagao.

Quem usa o conceito!?

O conceito de conflito intratavel é usado por
mediadores e académicos no dominio das
relagdes internacionais, da analise politica, dos
estudos de conflito, da diplomacia, e de forma
crescente no campo da comunicagdo. O United
States Institute of Peace (USIP) patrocina
investigacéo e tem publicado varios livros sobre
o tema. A maioria dos estudos neste dmbito

focam-se no conflito entre estados ou entre
grupos étnicos e comunitarios dentro dos
proprios estados. Aqueles que pesquisam
temas como o direito ao aborto, o suicidio
assistido, o debate criacionismo vs.
evolucionismo, os conflitos de custddia parental,
o conflito interpessoal em organizagdes e as
disputas fronteiricas, em geral, também invocam
o termo. Especificar as formas de violéncia e
comunicacao que sustentam a polarizacdo é um
aspeto crucial no uso deste conceito.

Relagao com o didlogo
intercultural

Por definigdo, o dialogo intercultural esta
ausente ou, na melhor das hipéteses, é
insuficiente em casos de conflito insanavel. No
seu lugar, ocorrem distorgbes de mensagens,
propaganda que racionaliza a violéncia e
desumaniza a adversario. As tentativas de
mediagdo criam contextos meta-culturais para o
dialogo que transformam relacionamentos
polarizados.

O que falta fazer?

Recentemente, tem aumentado o estudo sobre
a intratabilidade, especificamente sobre o
enquadramento dos conflitos multipartidarios, as
dindmicas entre a lei e a sociedade civil, 0
desenvolvimento de meta-enquadramentos que
abordem temas como a complexidade e a
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mudanca, o pensamento divergente e a
resolugao de problemas, o papel da
argumentacado na mudanca das disposi¢oes
psicolégicas e a mediagéo de conflitos etno-
politicos. Dado o papel do poder e da violéncia
na intratabilidade, é urgente desenvolver
investigagdo no dominio da retorica critica, da
hermenéutica, dos estudos culturais e
feministas e de outras perspetivas filosoficas
aplicadas.
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