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Pojecie

Konflikt moralny pojawia sie w sporach, w
ktorych jednostki lub grupy wykazujg réznice w
gteboko zakorzenionych wartosciach moralnych
wymykajgcych sie bezposredniemu ttumaczeniu
lub poréwnaniu z innymi wartosciami. Wartosci
moralne obejmujg wiedze, przekonania i
wartosci wykorzystywane do oceny doswiadczeh
i perspektyw innych ludzi. Tworzg one normy
postepowania, a ich zatozenia

i towarzyszgce im sposoby myslenia tworzg
poglady na swiat odzwierciedlane w sposobach
zachowania i komunikowania sie. Roznigce sie
normy sg niewspotmierne i dlatego
uniemozliwiajg stronom w sporze wzajemne
porozumienie we wspolnym systemie
odniesienia lub mozliwos¢ wziecia pod uwage
perspektywy drugiej strony. W praktyce oznacza
to, ze uczestnicy sporu czesto stajg sie
uczestnikami dobitnych, nieprzyjemnych, a
czasami nawet gwattownych form
komunikacyjnych.

Kto z niego korzysta

Pojecie konfliktu moralnego jest przydatne
zaréwno dla badaczy, jak i praktykéw. Jego
koncepcja jest zgodna z teorig CMM
(Coordinated Management of Meaning), jest ona
zatem wykorzystywana do zrozumienia wzorcow
komunikacji i ich potencjalnej transformaciji. Z
biegiem czasu projekt dotyczgcy konfliktu
moralnego przeksztatcit sie¢ w program o nazwie

Transcendent Communication project,
wykorzystywany przez osoby zainteresowane
zrozumieniem tego, jak wspotpraca i dialog
spoteczny umozliwiajg wyjscie poza konflikt
nierozwigzywainy.

Zbieznosc¢ z dialogiem
miedzykulturowym

Chociaz koncepcja konfliktu moralnego nie
pos$wieca szczegodlnej uwagi zrédtom wartosci
moralnych i réznicom miedzy nimi, sg one
zakorzenione w grupach i zwyczajach
kulturowych, oraz w rozumieniu kulturowym.
W przeciwiehstwie do dialogu
miedzykulturowego, dyskutanci w konfliktach
moralnych czesto nie sg Swiadomi — czesto z
wyboru - sprzecznych ze sobg zatozen
moralnych. Podobnie, jak w przypadku dialogu
miedzykulturowego, rozwigzanie konfliktu
moralnego wymaga od uczestnikéw wspolnego
dziatania w celu znalezienia nowych,
odmiennych sposoboéw komunikaciji.

Kierunki dalszych badan

Badania nad konfliktem moralnym muszg
zwracaé wiekszg uwage na role mediow i
technologii w przedstawianiu go i
interweniowaniu w przypadkach jego
wystepowania. To, co nadal zostato do zbadania
obejmuje analizowanie jak wzory konfliktu
moralnego sg ksztattowane w odpowiedzi na
réznice w hierarchii, badanie w jaki sposéb
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czynniki pozaludzkie, takie jak przedmioty i
miejsca, zyskujg znaczenie moralne w konflikcie
oraz w jaki sposob konflikty sg skuteczne w
osigganiu komunikacji transcendentne;j.
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