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 يقلاخلأا عارصلا
 لوك .ل نیتسیرك
 نوسیند ةعماجب ،لاصتلاا يف رئاز دعاسم ذاتسأ

 
 ؟وھ ام
 وأ دارفلأا ىدل تاعازنلا يف يقلاخلأا عارصلا أشنی
 ةقیمعلا ةیقلاخلأا مظنلا يف تافلاتخا اھیف يتلا تاعامجلا
 امیف ةرشابملا ةنراقملا وأ ةمجرتلا اھدوجوب نكمی لا يتلا
 فراعملا ةیقلاخلأا مظنلا لمشتو .نیعزانتم نیفرط  نیب
 مھماكحأ رادصلإ سانلا اھیلإ مكتحی يتلا میقلاو تادقتعملاو
 ةیقلاخلأا مظنلا لكشتو .مھئارآو نیرخلآا براجت لوح
 تاروصتلاو يناعملا علطضت ثیح ،تافرصتلل دعاوق
 نم سكعنت يتلا ةیملاعلا تارظنلا ءانبب ریكفتلا قرطو
 ةئفاكتم ریغ ةنیابتملا دعاوقلاو .لاصتلااو كولسلا للاخ
 ىلع ةعراصتملا فارطلأا ةردق قوعت يھف يلاتلابو
 يف ذخلأا ىلع وأ كرتشم يعجرم راطإ يف كراشتلا
 نیعزانتملا نأ اذھ ينعیو .رخلآا فرطلا يأر رابتعلاا

 لاصتلاا نم طامنأ يف نیطرخنم مھسفنأ نودجی ام ابلاغ
  .انایحأ فنعلاو ةرارملاو ةدحلاب مستت

 ؟موھفملا اذھ مدختسی نم
 و نیثحابلا نم لكل ةدئاف يقلاخلأا عارصلا موھفمل
 ةرادلإا ةیرظن عم موھفملا اذھ قفاوتی امك .نیسرامملا
 مھف يف مدختسی وھف اذلو ، (CMM) ىنعملل ةقسنملا
 روطت ، نمزلا رورمبو .لمتحملا اھلوحتو لاصتلاا طامنأ
 عورشم ھیلع قلطأ جمانرب ىلإ يقلاخلأا عارصلا عورشم
 ةیغب عورشملا اذھ نومتھملا مدختسی .يزواجتلا لاصتلاا
 للاخ نم ھلح نكمی لا يذلا عارصلا زواجت ةیفیك مھف
 .يعمتجملا راوحلاو نواعتلا

  ؟يفاقثنیبلا راوحلا عم بسانتی لھ
 لوصلأ اددحم امامتھا يقلاخلأا عارصلا موھفم ریعی لا
 ىدل ایفاقث ةخسرتم اھنأ لاإ ةیقلاخلأا تافلاتخلاا و مظنلا
 راوحلا فلاخ ىلعو .اھتاسراممو اھموھف يفو تاعامجلا
 عارصلا يف نوعزانتملا نوكی ام ةداع ،يفاقثنیبلا

 اونوكی نأب نیبغار ریغو -نیكردم ریغ يقلاخلأا
 ىلع امأ  .ةضراعتملا ةیقلاخلأا تاروصتلل -نیكردم
 يقلاخلأا عارصلا زواجت بلطتیف ،يفاقثنیبلا راوحلا رارغ
 و ةدیدج لبس داجیإ لجأ نم ةیوس لمعلا نیكراشملا نم
 .لاصتلال ةفلتخم

 ؟لمع نم يقب اذام
 ادیزم يقلاخلأا عارصلاب ةقلعتملا ثوحبلا ریعت نأ بجی
 ملاعلإا لئاسو ھسرامت يذلا رودلل مامتھلاا نم
 لمشی و .اھیف لخدتلاو تلااحلا لیثمت يف ایجولونكتلاو
 ةطلسلا اھیف رثؤت يتلا ةیفیكلا لیلحت اضیأ يقبتملا لمعلا
 ءاصقتساو ،يقلاخلأا عارصلا طامنأ ىلع اھتافلاتخاو
 لثم -ةیرشبلا ریغ ةلعافلا تاھجلا اھب بستكت يتلا ةیفیكلا
 ةساردو ،عارصلا دنع ایقلاخأ ىنعم - نكاملأاو ءایشلأا
  .يزواجتلاا لاصتلاا قیقحت يف تاعارصلا حاجن ةیفیك
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