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Day la khai niém gi?

Xung dét dao dirc xay ra gilra cac cudc tranh luan,
khi cac ca nhan hoac tb chirc ton tai cac quan diém
khac biét nhau vé trinh tw luan ly, nhivng diéu vén
khéng cho phép dién nghia truc tiép hodc so sanh
I&n nhau. Trinh tw luan ly bao gébm kién thirc, niém
tin va cac gia tri ma con nguwdi sir dung dé danh gia
kinh nghiém va quan diém 1an nhau. Trinh ty luan ly
hinh thanh nén cac nguyén tac hanh doéng, tir do, y
nghfa, gia dinh va 16i suy nghi xay dung nén thé
gi¢i quan dwoc phan anh théng qua cach cw xt va
giao tiép. Nhirng nguyén tac khac nhau sé khéng
twong xtrng v&i nhau va vi vay ngan cén cac bén
xung dét nhau khéi viéc twong tac 1an nhau trong
cung mét hé quy chiéu ho&c ngén can viéc can
nh&c th4u hiéu quan diém ctia nhau. Diéu nay cé
nghia 1a, nhirng nguwoi tranh chép thwéng cdm thay
bi ép budc, dau dén va doi khi cé thé vi pham
chuan muec giao tiép.

Nhitng ai sé stir dung khai niém
nay?

Xung dét dao dire thuwdng dwoc st dung bdi cac nha
nghién ctru va nhirtng nguwdi dang thire hanh nghién
ctu. Khai niém nay gén lién véi ly thuyét Y Nghia
cta Quan ly Biéu phéi, vi vay xung dét dao dirc dwoc
dung dé tim hiéu cac mé hinh giao tiép va cac bién
déi tiém nang cla né. Qua thdi gian, cac dy an vé
xung doét dao dirc dwoc phat trién thanh mot chwong
trinh Truyén Thong Wu viét, dwoc st dung boi

nhirng ai quan tam t&i viéc tim hiéu cach thic giai
quyét nhirng xung d6t khdng thé gidi quyét théong qua
hop tac va dbi thoai cong déng.

Khai niém nay liéu co phu hgp vai
doéi thoai lién van hoa?

Khai niém xung dét dao dirc thuwong khéng danh sy
cht y d&c biét dén ngudn gbc cla trinh tw va nhirng
sw khac biét vé luan ly, nhwng nhirng diéu nay lai gan
li&n dén cac nhém van hoa, sw hiéu biét va thuec tién.
Khoéng giébng nhuw dbi thoai da van hoa, nhivng ngudi
tranh chép vé xung dét dao dirc thuwdng khéong nhan
ra - va khéng sdn sang nhan ra — nhirng dw doan vé
xung dét dao dirc. Twong tw nhw dbi thoai da van hoa,
xung dét dao dlrc wu viét yéu cau nhivng ngudi tham
gia phai lam viéc cung nhau dé tim ra cach thirc giao
tiép ma&i va khac biét.

Van dé con ton tai?

Nghién ctru vé& xung d6t dao dirc can chd y nhiéu
hon dén vai tro cla truyén théng va céng nghé trong
viéc dai dién va can thiép vao tirng trwd'ng hop xung
dot. Nhirng viéc con lai bao gdm phan tich sy khac
biét vé quyén lyc c6 thé anh hudng dén nhitng mé
hinh cta xung dét dao dtrc; kham pha cach lam thé
nao nhirng thanh phan khéng phéi con nguei, nhw
cac dbi twong va dia diém, gianh dwoc y nghia dao
dlrc trong xung dét; va kiém tra vi sao xung dét mang
lai thanh cdéng trong viéc truyén théng wu viét.
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