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什么是跨文化对话？ 

跨文化对话，是指持有不同文化，尤其是持有矛盾意

见和理念的群体成员之间对彼此互相认可的交流。为

了能表达自己的观点并让对方听取，每个参与者同意

也要听取对方的意见。跨文化对话是一个共同建构的

过程，需要参与者双方在各种不同的互动方式上协调

合作。虽然“对话”， 从定义上讲，不需要以达成

共识为目的， 参与者还是常常表示希望至少在某些

领域达成一致。至少，理解比起冲突是一个更合理的

开端。持极端相左观点的人之间的对话是最困难的，

却也是最关键的。 

 

谁使用“跨文化对话”这一概念？ 

跨文化对话最常见的推广是被善于交际的人描述成一

个理想世界，而不是对当前现实世界的陈述。在过去

的几十年里，这一术语越来越多的被用来作为国家之

间或文化集团之间的合作的缩写，尤其是指在欧盟成

立以来欧洲各联盟国之间。典型地，那些呼吁跨文化

对话的人认为它会促进宽容，开放和相互尊重，从而

解决群体间冲突，增加和平与和谐。 

 

此领域还有哪些可以研究的问题？ 

跨文化对话尽管对外交官和从业人员具有重要意义，

它却很少成为学术界的技术术语，更不用说是研究的

主要对象，尽管对相关主题的许多研究调查都使用了

类似的词汇。未来研究方向除了需要综合现存研究成

果之外，还需要调查并确认跨文化对话实际上是否可

以带来积极的结果。当然，知道哪些要素是至关重要

的，以及如何教授和学习这些要素也是很有价值的。 

从逻辑上讲，传媒学科在回答这些问题方面发挥得天

独厚的核心作用，因为只有通过交流，参与者才能进

行对话。 
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