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Nedir?

Kulturlerarasi yeterlik, farkli kalttrlerden kKigilerle
etkilesimde etkili ve uygun davranma anlamina
gelir. Kimi zaman kulturlerarasi iletisim yeterligi
olarak da bilinen bu kavram; empati kurma, etkin
dinleme, farkh kultirlerden kisilere karsi olumlu tavir
sergileme ve etkilesimde bulunma istegdi, esneklik
gdsterme ve yeni deneyimler yoluyla 6grenmeye
acik olma gibi niteliklerle iliskilendirilir.

Kavrami Kimler Kullanmaktadir?

Bircok baglamla yakindan iligskilendirilebildigi icin
kulturlerarasi yetkinlik iletisim, karsilastirmali
kulturlerarasi psikoloji, dil bilimi, egitim ve ticaret gibi
¢ok cesitli akademik disiplinlerden arastirmacilarin
ilgi alanina girmektedir. Kulturlerarasi yetkinlik,
uygulamada da diplomatlar, 6gretmenler, is
insanlari, egitmenler, hizmet saglayicilar ve politika
Ureticiler gibi ¢ok gesitli meslek dallarindan kisilerin
ilgisini cekmektedir. Ancak bu konudaki kuramsal
yaklagimlarin dnemli bir kismi kltirlerarasi iletisim
alaninda yer almaktadir.

Kulturlerarasi Diyaloga Uyuyor
mu?

Kiltarlerarasi yetkinlik, kultirlerarasi diyalog ile gok
yakindan ilgilidir, ginkd kultirlerarasi diyalogun
basarisi genellikle iletisime dahil olan kisilerin
kulturlerarasi yetkinlik seviyelerine baglidir.
Diyalogun 6zgul sonucundan bagimsiz olarak,
yetkin kultirlerarasi iletisimcilerin deneyimden
dgrenme ve oOtekinin bakis agisiyla empati kurma

becerileri sayesinde diyalog slrecinin kendisinden
yararlandiklari 6ne surulebilir.

Yapilmasi Gerekenler?

Arastirmacilar, nitel ve nicel yontemleri kullanarak
kulturlerarasi yetkinligi birgcok agidan incelemistir.
Ancak giderek artan kuresel gesitlilikle birlikte
kulturel kimligin dogasi da dedismektedir. Bu
nedenle “bir baska” kiltirden ne anladigimiz artik
eskisi kadar acik ve net degildir. Bir bagka ifadeyle
kulturel kimlikler daha karmasik ve daha incelikli
hale gelmektedir. Benzer sekilde kilturlerarasi
yetkinlik tanimimizin derinlestiriimesi ve
kultUrlerarasi yetkinligi “6teki” kilttrlerle etkilesimde
etkin ve uygun davraniglar olarak gelistirdigimiz
yaklagimimizin da farkhlastiriimasi gerekmektedir.
Ayrica gesitli kGlturel bakis agilariyla kultirlerarasi
yetkinlik konusunda yapilacak arastirmalar bu
kavrama dair anlayisimizi zenginlestirecektir.
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