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什么是交际能力? 

交际能力是指使用语言进行互动的能力，不仅要使

用语言知识准确地表达，而且要在不同的语境中，

选用不同的方式得体地表达，例如，注意语言的正

式性、礼貌性和直接性。海姆斯提出的“交际能

力”这一概念有别于乔姆斯基的“语言能力”。前

者侧重语言是用来处理人际关系和实现交际目标

的，而后者更多地关注可以接受的话语表达方式。 

谁使用“交际能力”这一概念? 

“交际能力”这一概念由社会语言学家提出，意为

互动活动的参与者发现使用非标准语言形式更适合

交际双方所处的特定场合，并且有助于实现语言协

商中的话语目的。这一概念也被应用于第二语言教

学，使得它成为“交际教学法”的基本原则。交际

教学法更加注重交际能力的获得，尤其是如何通过

语言的使用来达到交际的目的，而非侧重培养生成

结构精确的语言形式的能力。 

“交际能力”与“跨文化对话”

重合吗? 

“交际能力”这一概念本身仅仅与“跨文化对话”

部分吻合。“交际能力”假定任何交际场合中的参

与者，对于如何得体地使用语言这一文化规范拥有

共识，例如，何时使用非正式语体及何时使用礼貌

性表达方式；在这一点上，它与跨文化对话不同。

“交际能力”侧重如何通过语言实现交际目标； 

 

 

 

而在这一方面，它与跨文化对话吻合。跨文化交际

能力是交际能力这一概念的延伸，具体是指当对于

什么是得体的言语行为的文化规范没有共识，但仍

需实现交际目标的情况下，交际者该做些什么的能

力。这种能力包括对于不同文化中不同的交际风格

的敏感性。 

此领域还有哪些可以研究的问题? 

目前有关交际能力的研究，仍在关注不同语境下的

“使用规则”，例如，专业互动、社会媒体互动及

政治演说。此外，一些研究者的目光仍然持续聚焦

于儿童和成人如何使用其第一语言及其他语言，获

得交际能力。关于不同文化群体在交际过程中如何

理解交际能力，也有必要进一步探讨。 
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